Uchwała Nr XI/94/2007

Rady Powiatu w Częstochowie
z dnia 6 września 2007 roku
w sprawie rozpatrzenia skargi Pani Krystyny Baum na działanie Powiatowego Rzecznika Konsumentów.


Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorządzie powiatowym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592, z późn.zm.) oraz art. 40 ust. 3 ustawy z dnia           16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. Nr 50, poz. 331, z późn.zm.)

uchwala się, co następuje:
§ 1

1. Skargę Pani Krystyny Baum uznaje się za nieuzasadnioną.

2. Szczegółowe stanowisko Rady Powiatu w Częstochowie w przedmiotowej sprawie stanowi załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2

Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Powiatu w Częstochowie.

§ 3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
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Powiatowego Rzecznika Konsumentów.
Stanowisko Rady Powiatu w Częstochowie z dnia 6 września 2007 roku w sprawie rozpatrzenia skargi Pani Krystyny Baum na działanie Powiatowego Rzecznika Konsumentów.


Pani Krystyna Baum otrzymała uchwałę Nr XV/149/2004 Rady Powiatu                           w Częstochowie z dnia 27 maja 2004 roku wraz ze stanowiskiem Rady, w której skarga uznana zostaje za nieuzasadnioną.


W dniu 22 maja 2007 roku wpłynęło do Starosty Częstochowskiego pismo Pani Krystyna Baum, z którego wynika, że Powiatowy Rzecznik nie udzielił skarżącej odpowiedzi             na dotychczas złożone pisma.


Starosta Częstochowski zbadał akta sprawy i udzielił Pani Krystynie Baum pisemnej odpowiedzi z wyjaśnieniem, że Rzecznik udzielał odpowiedzi skarżącej a także wysłano skarżącej uchwałę Rady Powiatu.


Skarżąca nie uznała wyjaśnień za wystarczające i skierowała skargę do Przewodniczącego Rady Powiatu. 


Skarga nie zawiera żadnych nowych okoliczności poza stwierdzeniem, że skarżąca          nie otrzymała odpowiedzi od Rzecznika ani od Przewodniczącego Rady Powiatu.


Ustalono ponadto, że korespondencja Rzecznika w latach 2003 - 2005 była wysyłana zwykłym listem, dlatego Rzecznik nie ma możliwości reklamacji korespondencji przesyłanej drogą pocztową.


Rzecznik w piśmie z dnia 15 marca 2004 roku poinformował skarżącą o możliwości skierowania sprawy  na drogę postępowania sądowego.


W tym stanie skargę uważa się za nieuzasadnioną.


Wraz z niniejszą uchwałą i stanowiskiem Rady zostaną wysłane skarżącej pisma Rzecznika z dnia 15.12.2003 r. i 15.03.2004 r. oraz uchwała Rady Powiatu w Częstochowie                  z dnia 27.05.2004 r.
